CHARTE ACCUE

VOUS RECEVOIR

Nous vous accueillons avec
courtoisie et veillons a votre
confort. Nous facilitons lacces
aux batiments des personnes
en situation de handicap et
les accueillons de maniere
adaptée.

VOUS INFORMER,
VOUS ORIENTER

Nous vous apportons
les informations
indispensables a la realisation
de vos demarches. Nous vous
orientons vers le bon service.

ACCUEIL TELEPHONIQUE

33 (0)4 76 74 85 75

(© LUNDI
10h00-12h00 | 13h30-17h00

VOUS REPONDRE

Donner des reponses claires
A vos demandes dans des
délais raisonnables.

CONDITIONS D’ACCUEIL

Nous facilitons votre accueil gréce
a plusieurs outils :

CONTACT COURRIEL

Nous repondons & vos courriels
arrivés sur notre adresse genérale
dans des délais raisonnables et les
transférons aux différents services

concernés.
MARDI » JEUDI
8h30-12h00 | 13h30-17h00

UNE SIGNALETIQUE

accueil-sah@univ-grenoble-alpes.fr
CLAIRE ET EFFICACE

VENDREDI
8h30-12h00

ACCUEIL PHYSIQUE
RESIDENCE
LES TAILLEES
(© LUNDI
10h00-12h00 | 13h30-17h00

BROCHURES, PLANS
ET PLAQUETTES

TOUS NOS SERVICES

MARDI » JEUDI
8h30-12h00 | 13h30-17h00 ET BATIMENTS SONT
ACCESSIBLES AUX PERSONNES
. .y A EN SITUATION DE HANDICAP.
Universite VENDREDI
8h30-12h00

Grenoble Alpes

r—

IL SAH

VOUS ECOUTER
POUR PROGRESSER

Votre opinion sur notre accuell
Nous intéresse et sera prise
en compte pour ameliorer
celui-ci.

UGA S’ENGAGE
AUPRES DE
SES AGENTS

D’ACCUEIL
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DONNER VOTRE AVIS SUIVI ET FORMATION

Nous menons regulierement
des enquétes et des sondages pour
mesurer vos attentes
et votre satisfaction.
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Formation du personnel
en situation d’accueil
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Equiper ce personnel avec
les outils nécessaires pour
accompagner au mieux
les usagers.
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Evaluer nos pratiques et

Nous vous informons des résultats
de ces évaluations et des actions
conduites en vue de progresser
dans notre engagement de qualité.
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PAR MAIL

amelioration-continue
@univ-grenoble-alpes.fr

VIA LE FORMULAIRE
RECLAMATION

[ —- ]
oo impliquer nos agents en
O— = = prenant en compte leurs
APPLICATION  INTRANET INTERNET retours d’expériences.
«LEO»



